Uitkomsten cliënttevredenheidsonderzoek 

Inleiding
Zelfstandig gevestigde vaktherapeuten evalueren voortdurend de tevredenheid van hun cliënten middels een cliënttevredenheidsformulier. Dit formulier is met dit doel vanuit de Federatie Vaktherapeutische Beroepen (FVB) ontwikkeld. Cliënten ontvangen dit formulier na het afronden van hun behandeling via hun vaktherapeut, en kunnen dit anoniem invullen en retourneren aan de FVB.

De tussentijdse uitkomsten (juni 2010) zijn als volgt:


VRAAG�
neutraal �
onvoldoende �
matig �
voldoende �
goed �
niet ingevuld�
�
Hoe beoordeelt u de informatieverstrekking over intakeprocedure,�evaluatiemomenten en informatieverstrekking aan derden?�
0%�
2%�
5%�
31%�
63%�
0%�
�
Hoe beoordeelt u de informatieverstrekking over betalingswijze,�kosten, vergoedingen en eventuele wachtlijst?�
2%�
0%�
3%�
24%�
69%�
2%�
�
Hoe beoordeelt u de uitleg over mogelijke werkwijzen?�
2%�
0%�
5%�
29%�
64%�
0%�
�
Hoe beoordeelt u de praktijkruimte: grootte, inrichting, aanwezige�materialen, veiligheid en netheid?�
0%�
0%�
0%�
31%�
69%�
0%�
�
Hoe beoordeelt u de bereikbaarheid van de therapeut?�
0%�
0%�
3%�
32%�
64%�
0%�
�
Hoe beoordeelt u de betrokkenheid van de therapeut?�
0%�
0%�
2%�
7%�
92%�
0%�
�
Hoe beoordeelt u de deskundigheid van de therapeut?�
0%�
0%�
2%�
15%�
83%�
0%�
�
Hoe beoordeelt u de wijze van samenwerking tussen u en de therapeut?�
0%�
2%�
3%�
8%�
86%�
0%�
�
Hoe beoordeelt u het behaalde resultaat m.b.t. de problematiek?�
0%�
2%�
3%�
44%�
51%�
0%�
�
Hoe beoordeelt u het behaalde resultaat m.b.t. de behandeldoelen?�
0%�
2%�
3%�
47%�
46%�
2%�
�
Hoe beoordeelt u de informatieverstrekking over wat te doen bij�mogelijke klachten over de behandeling?�
17%�
8%�
5%�
24%�
44%�
2%�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






Conclusie


64% of meer van de cliënten geeft  op alle onderdelen van de cliënttevredenheid een voldoende of goed. Met een uitzondering op het verstrekken van informatie m.b.t.  de klachtenregeling.


83% beoordeelt de deskundigheid van hun vaktherapeut als goed (de maximale score). 


 95% is voldoende tot goed te spreken over het behaalde resultaat van de vaktherapie.


Hoewel ruim 68% van de cliënten aangeeft voldoende informatie te hebben over de klachtenregeling, geeft toch ook 25% aan niet voldoende of neutraal te oordelen over de informatie over de klachtenregeling. Het behoeft in onze opinie daarom nogmaals de expliciete aandacht om de klachtenregeling, via onze leden, kenbaar te maken aan cliënten. 





N.B.  De cijfers m.b.t. de tevredenheid over het behaalde resultaat zijn mogelijk aan de sombere kant. Regelmatig hebben cliënten, als aanvulling op de vragenlijst, aangegeven dat zij voortijdig moesten stoppen met de behandeling omdat de zorgverzekering niet (meer) voorzag in vergoeding.











